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Der ANQ: Mission und Auftragsverstandnis

Als nationales Kompetenzzentrum fir Qualitatsmessungen und
Qualitatsverbesserungen verfolgt der ANQ folgende Ziele:

» Datenbasterte Qualitatsinformationen zur Steuerung des PDCA-Zyklus
sind bereitgestellt

* Die Spitaler und Kliniken kénnen thre Ergebnisse im nationalen
Vergleich etnordnen und Optimierungspotenzial bet ausgewahlten
Qualitatsindikatoren erkennen.

* Die transparente Publikation der Messergebnisse auf Institutionsebene
liefert Kostentragern und Bevdlkerung ausgewahlte
Qualitatsinformationen.
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Der ANQ: Organtisation und Grundlagen

* Gegrundet 2009 als Verein und getragen von allen wichtigen Partnern des
Schweizer Gesundheltswesens:
* Verband der Leistungserbringer: H+ Die Spitaler der Schweiz
* Branchenverbande der Krankenversicherer: santésuisse, curafutura
 Eidgendssische Sozialversicherer: UV, IV, MV
* alle Kantone und Flrstentum Liechtensteln

* Gesetzliche und vertragliche Grundlagen:
 Nationaler Qualitatsvertrag ANQ 2011 (regelt Verpflichtung und Finanzierung)
* Krankenversicherungsgesetz (KVG)
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https://www.anq.ch/de/anq/verein

a9

Messplane der Fachbereiche
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Ausgangslage — neues Befragungsinstrument

Konzept Kurzfragebogen hat ausgedient

Anforderungen haben sich verandert, neue Trends — neues Instrument

Eigenentwicklung kein Thema

Literaturrecherche und Bestandesaufnahme CH
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Phasen der Weltterentwicklung

Phase 4 2024

Phase 3 2023 Durchfiihrung
Phase 2 2022 Konkretisierung des Pilotmessungen

Phase 1 2021/22 Priifung geeigneter gewahlten Quantitative Validierung
Erarbeitung Instrumente Instruments und Finalisierung des

. . definitiven Fragebogens
Ziele/Anforderungen Auftrag Unisanté: Ubersetzung/qualitative BEROS
und Vorgaben an Vorschldge von Validierung
Methode/Fragebogen  Instrumenten die Vorbereitung Pilotphase

Anforderungen erfiillen

e Qualitatsausschuss «Patientenzufriedenheit» (QA PatZu) — Diskussion — Entscheidung — Empfehlung
e Unisanté Lausanne: Wissenschaftliche Begleitung

e w hoch 2 GmbH, Bern: Messlogistik flir Pilotmessungen

e Kommunikation Gber Stand der Arbeiten — Online-Dialoge und Webportal ANQ
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https://www.anq.ch/de/fachbereiche/patientenzufriedenheit-fachuebergreifend/patientenzufriedenheit-weiterentwicklung/
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Herausforderungen

* Drei Fachbereiche Akutsomatik —
Rehabilitation — Psychiatrie: viele
Gemeinsamkeiten, aber auch wichtige
Unterschiede = .

E.

. Transparenz und Nachvollziehbarkeit des &=
Vorgehens — wichtige Voraussetzung fir die
Akzeptanz und nationale Vergleiche

 Dreisprachigkeit — Anforderungen an die
Validitat und Reliabilitat des Fragebogens

* Unterschiedliche Ausgangslagen und
Bediirfnisse der Spitaler und Kliniken

Foto: pixabay.com
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Phase 1: Ziele/Anforderungen an neues Befragungsinstrument

Leistet einen wichtigen Beitrag zur Qualitatsentwicklung

Ermoglicht ein differenziertes Monitoring der Patientenperspektive (fur alle
Akteure)

Beinhaltet die zentralen Zufriedenheitsdimensionen

Verwendet mehrheitlich das PREMs-Format (Patient-Reported Experience
Measurement)

Umfasst circa 30 — 40 Fragen
Ist idealerweise bereits in etlnem ahnlichen Kontext validiert

Lasst sich auf die Fachbereiche Akutsomatik, Rehabilitation und Psychiatrie
adaptieren (jedoch keine nationalen Vergleiche zwischen den
Fachbereichen!)
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Phase 2: Prifung geeigneter Befragungsinstrumente

Fragebogen-Varianten & Vorschladge

1) Welche international/national
verwendeten Fragebogen
entsprechen den Anforderungen
des ANQ und eignen sich fir die
Anpassung auf Schweizer
Verhaltnisse?

2) Vorschlag von Fragebogen-
Varianten als Basis fur die weitere
Bearbeitung.

ANQakut Report ESOPE 2022.pdf
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REPORT — LAUSANNE — SEFTEMBER 2022

Unisanté — Cenire universitaire de médecine générale et santé publique
Groupe Enquétes de Satisfaction et d’Opinion des Patient-e-s et des
Employe-e-s (ESOPE)

MEASURING PATIENT SATISFACTION:
Proposals for adaptations of existing
instruments

Storari, C_, Cathieni, F_, Cammon, T., and Peytremann Bridevaux, 1.

unisanté  Jfwd
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https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2023/07/ANQakut_Report_ESOPE_2022.pdf
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Phase 3: Entscheid fur den kanadischen CPES-IC - Argumente

Der CPES-IC erfullt die definierten Anforderungen des ANQ vollumfanglich
(Zielsetzungen, Dimensionen, methodische Eckpfeiler z.B. PREMs, Umfang).

Der CPES-IC ist ein generisches Instrument: er ist weder zu spezifisch noch
zu allgemein hinsichtlich Leistungsbereiche — bedeutet Flexibilitat in der
Anpassung.

Der Fragebogen wurde in Kanada nach wissenschaftlichen Standards
validiert, eine Publikation ist verfligbar.

Der CPES-IC ist lizenzfrei, eine Genehmigung betm Canadian Institute for

Health Information (CIHI) wurde eingeholt. Der Fragebogen kann unter
Angabe der Quelle Ubersetzt und fret angepasst werden.
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https://www.cihi.ca/en/patient-experience/about-the-canadian-patient-experiences-survey-inpatient-care
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Phase 3: Konkretisterung des gewahlten Instruments

Ubersetzung und Anpassung auf die Fachbereiche Akutsomatik, Rehabilitation,
Psychiatrie:

* Diese Prozesse wurden in sehr enger Kooperation mit der Unisanté und dem QA
PatZu geplant und durchgefihrt

* QA PatZu definierte erste Grundsatze und Schwerpunkte fiir die Anpassung
* Unisanté erarbeitete Entwirfe — QA PatZu diskutiert und entscheidet

. Je 2 unabhéangige Diskussion/Konsens im . : :
Ubersetzu ng Ubersetzungen pro Sprache multilingualen Team der Abgleich gSgk?ésiI::qjséfn offener
(professionelle Ubersetzer) Unisanté
AnpaSSP ng Unisanté: Entwiirfe pro QA diskutiert Uberarbeitun QA:
auf die Fachbereich in allen Entwiirfe und gibt dureh Unisantgé Stellungnahme/
Sprachen Feedback Verabschiedung

Fachbereiche
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T2 A

__——- Der «neue» Fragebogen des ANQ:

v e Swiss PREMs Acute Care
e Swiss PREMs Rehabilitation
e Swiss PREMs Psychiatry
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Phase 3: Quantitative Validierung in Patienteninterviews

Ziel: Uberprifung der Verstandlichkeit und Vollstandigkeit, Ausfiilldauer

Methode: Interviews mit Patientinnen und Patienten kurz vor Austritt, in allen
dret Sprachregionen und Fachbereichen (Total 27 Interviews, durchgefihrt
vom Team der Unisante)

Ergebnisse und Konsequenzen:
* Wertvolle Hinweise zu verstandlicher und patientengerechter Formulierung

« Ruckmeldungen zur Vollstandigkeit (z.B. Fragen zu Hotellerie und
Verfugbarkeit von Arztinnen und Arzten fir Gesprache)

« Keine Hinweise, dass die Lange des Fragebogens (rund 40 Fragen) kritisch
bewertet wurde.
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Phase 4: Quantitative Validierung — Pilotmessungen

Ziele der Plotmessungen:

Die Gutekriterien des Fragebogens sind validiert.
Empfehlungen zur Reduktion des Fragebogenumfangs liegen vor.

Die Effekte der Variablen Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus, subjektiver
Gesundheitszustand und Bildungsstatus auf die Patientenerfahrung sind gepruft.

Die Auswirkung der unterschiedlichen Befragungsmethoden auf die Ricklaufquote
sind gepruft (postalisch nur QR-Code oder Papierfragebogen mit QR-Code).

Die Testergebnisse sind evaluiert, und es liegen Empfehlungen zu allfalligen
Anpassungen des Fragebogens bzw. einzelner Fragen vor.

Erste Empfehlungen zur Auswertung und Darstellung der Ergebnisse liegen vor.
Ein Schlussbericht mit den Testresultaten und den Empfehlungen liegt vor.
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Zeltplan — Pilotmessung bis Routinemessung

®
Frithling 2024

Pilotmessung
Akutsomatik

Herbst 2024

Pilotmessung
Psychiatrie &
Rehabilitation

®
Herbst 2025

Routinemessung
Akutsomatik

Frihling 2026

Routinemessung
Psychiatrie &
Rehabilitation

 —m—-——mr—ee— e Y e .
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4. Quartal 2024

Ergebnisse
Pilotmessung
Akutsomatik

1. Quartal 2025
Ergebnisse
Pilotmessungen
Psychiatrie &

@ Rehabllitation

2. Quartal 2025

Entscheld finaler
Fragebogen
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Erste praliminare Ergebnisse Puotmessung Akutsomatik

Stichprobe: rund 5200 auswertbare Fragebogen

Befragungsmethode: nur QR-Code tiefere Ricklaufe als Kombination
Papier/QR

Lange des Fragebogens: Keine Hinweise auf «Response-Fatigue»

Keine Auffalligkeiten innerhalb der dret Sprachversionen

ANQ | 19.11.2024
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Offene Fragestellungen — Ausstehende Entschetdungen

Kirzung des Fragebogens: Welche Fragen zeigen hohe Korrelationen?

Befragungsmethode: nur online oder Kombination Papier-Fragebogen und
online?

Freitextfelder flr Patientenkommentare ja/nein?

Befragungsdauer fur die Nationale Befragung

Ristkoadjustierung der Ergebnisse ja/nein (wenn ja, mit welchen Variablen?)
Auswertungsmodalitaten/Ergebnisdarstellung?

ANQ | 19.11.2024 18
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Dokumentationen und Links

* Literaturrecherche und Bestandsaufnahme in Schweizer Spitaler und Kliniken
ANQakut Report ESOPE 2021.pdf (in Englisch)

* Fragebogen-Varianten & Vorschlage von ESOPE — Shortlist (5 Varianten)
ANQakut Report ESOPE 2022.pdf (in Englisch)

e CPES-IC
About the Canadian Patient Experiences Survey — Inpatient Care | CIH]

« MEASURING PATIENT SATISFACTION: CPES-IC translation, adaptation, and content validation
Unisante Patient-satisfaction Report translation validation CPES-IC.pdf

« Konzept Pilotmessungen
ANQ Patientenerfahrung Konzept Pilotmessungen PREMs.pdf

« Webportal ANQ
Uberblick Weiterentwicklung Patientenzufriedenheit — ANQ

ANQ | 19.11.2024
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https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2021/09/ANQakut_Report_ESOPE_2021.pdf
https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2023/07/ANQakut_Report_ESOPE_2022.pdf
https://www.cihi.ca/en/patient-experience/about-the-canadian-patient-experiences-survey-inpatient-care
https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2024/04/Unisante_Patient-satisfaction_Report_translation_validation_CPES-IC.pdf
https://www.anq.ch/wp-content/uploads/2024/03/ANQ_Patientenerfahrung_Konzept_Pilotmessungen_PREMs.pdf
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/patientenzufriedenheit-fachuebergreifend/patientenzufriedenheit-weiterentwicklung/
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