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Wie ist unser Umfeld?

Rettungsdienst in Baden-Wiirttemberg
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Rettungsdienst in Baden-Wirttemberg

35 Rettungsdienstbereiche

(Grenzen weitgehend identisch mit jeweiligen Land- und Stadtkreisen
- Stadtkreise bilden zumeist mit dem umliegenden Landkreis einen Rettungsdienstbereich)

34 Rettungsleitstellen

(pro RDB eine Leitstelle, auBer Leitstelle Ostwirttemberg mit RDB AA und HDH
- alles integrierte Leitstellen gemeinsam mit Feuerwehr)

ca. 350 Rettungswachen

ca. 230 Notarztstandorte

(iberwiegend am gleichen Standort wie Rettungswachen, aber nicht immer)
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Dokumentation im Rettungsdienst

Leitstelle Rettungswagen (RTW)
Leitstellendatensatz Minimaler Notfalldatensatz
(MIND)
technische Informationen medizinische Informationen

Notarzt (NA)

{

Minimaler Notfalldatensatz
(MIND)

medizinische Informationen
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Wer sind wir und wie arbeiten wir?

Uber die SQR-BW

SQR-BW
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Organisation, Aufgaben, Ziele

e 12 Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter (9,7 VZA)
e externe Qualitatssicherung fir den Rettungsdienst in BW (,,QiG BW fiir den Rettungsdienst®)

e im Auftrag des Landesausschusses (Beauftragung der SQR-BW zum 1. Januar 2012)
e Ansiedelung beim MD Baden-Wirttemberg als eigenstandige und unabhangige Organisationseinheit in Stuttgart

* Qualitatsaspekte sollen messbar und vergleichbar gemacht werden
- einheitliche Datenformate
- stetig weiterentwickelte Qualitatsindikatoren

* Dialog mit Einrichtungen des Rettungsdienstes
- ldentifizierung von Qualitatsdefiziten
- gezielte MaRnahmen zur Qualitatsverbesserung

e Alle Beteiligten im Rettungsdienst Baden-Wiirttemberg sind zur Mitwirkung verpflichtet
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Ubergeordnete Qualititsziele

Beschluss des Landesausschusses fiir den Rettungsdienst vom 10.07.2012

Strukturqualitat

e Hohe Qualitat der Leitstellenstrukturen

e Hohe Qualitat der Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter im
Rettungsdienst

Prozessqualitat

e Schnellstmogliche Versorgung von Patienten im Rettungsdienst
e Optimaler Einsatz der Rettungsmittel

e Hohe Prozessqualitat der notfallmedizinischen Diagnostik und Therapie
e Optimale Weiterversorgung der Patienten des Rettungsdienstes

Ergebnisqualitat

e Hohe Ergebnisqualitat der notfallmedizinischen Versorgung

SQR-BW

Stelle zur tragertbergreifenden Qualitatssicherung im Rettungsdienst Baden-Wiirttemberg

Folie 9



Was messen wir?

Qualitatsindikatoren




Qualitatsindikatoren

* |nstrumente, mit denen die abstrakt formulierten Qualitatsziele als messbare Zahlenwerte
operationalisiert werden

e guantitatives Mal3, um die Qualitat zu tberwachen und zu bewerten
e konnen Aufmerksamkeit auf potenzielle Problembereiche lenken

* inder Regel mussen mehrere Indikatoren gemeinsam betrachtet werden
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Qualitatsindikatoren — akutes ZND

Zeiten im Einsatzablauf
3-4 Gesprachsannahmezeit bei Rettungsdiensteinsdtzen
3-1 Erstbearbeitungszeit in der Leitstelle
3-2 Ausriickzeit
3-3 Fahrzeit
3-5 Prahospitalzeit
Dispositionsqualitat
4-1 Richtige Einsatzindikation
4-2 Nachforderung notarztbesetzter Rettungsmittel
4-3 Notarztindikation
Diagnostik und MaRnahmen
5-1 Kapnometrie/Kapnografie bei Atemwegssicherung
5-10 Kapnografie bei Reanimation
5-2 Standardmonitoring bei Notfallpatientinnen/Notfallpatienten
5-9 Standarderhebung Erstbefund bei Notfallpatientinnen/Notfallpatienten
5-3 Blutzuckermessung bei Bewusstseinsstorung

7-3 Schmerzreduktion

(Struktur)/Prozess
(Struktur)/Prozess

Prozess

Prozess

(Struktur)/Prozess
(Struktur)/Prozess
(Struktur)/Prozess

Prozess
Prozess
Prozess
Prozess
Prozess

Ergebnis

Versorgung und Transport

5-4-1
5-6-1
6-1-1
5-4-2
5-6-2
6-1-2
5-4-4
5-6-4
6-1-4
5-4-3
5-6-6
5-6-5
7-2
6-6

ST-Hebungsinfarkt — Leitliniengerechte Versorgung

ST-Hebungsinfarkt — Prahospitalzeit < 60 Min.

ST-Hebungsinfarkt — Primdrer Transport: Klinik mit PCI

Polytrauma/schwerverletzt — Leitliniengerechte Versorgung

Polytrauma/schwerverletzt — Préhospitalzeit < 60 Min.

Polytrauma/schwerverletzt — Priméarer Transport: regionales/uberregionales Traumazentrum
Akutes zentral-neurologisches Defizit — Leitliniengerechte Versorgung

Akutes zentral-neurologisches Defizit — Prahospitalzeit < 60 Min.

Akutes zentral-neurologisches Defizit — Primarer Transport: Klinik mit Schlaganfalleinheit
Atemnot - Leitliniengerechte Versorgung

Sepsis - Prahospitalzeit < 60 Min.

Herz-Kreislauf-Stillstand — Prahospitalzeit < 60 Min.

Herz-Kreislauf-Stillstand — ROSC bei Klinikaufnahme

Patientenanmeldung Zielklinik

Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Ergebnis

Prozess/Ergebnis
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Qualitatsindikatoren — akutes ZND
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Prozess
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Prozess
Prozess
Prozess
Prozess
Prozess

Ergebnis
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6-1-2

ST-Hebungsinfarkt — Leitliniengerechte Versorgung
ST-Hebungsinfarkt — Prahospitalzeit < 60 Min.
ST-Hebungsinfarkt — Primdrer Transport: Klinik mit PCI
Polytrauma/schwerverletzt — Leitliniengerechte Versorgung
Polytrauma/schwerverletzt — Préhospitalzeit < 60 Min.
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Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis

Prozess/Ergebnis

5-4-4
5-6-4
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Akutes zentral-neurologisches Defizit — Leitliniengerechte Versorgung
Akutes zentral-neurologisches Defizit — Prahospitalzeit < 60 Min.

Akutes zentral-neurologisches Defizit — Primarer Transport: Klinik mit Schlaganfalleinheit

Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis

Prozess/Ergebnis

5-4-3

5-6-6
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6-6
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Sepsis - Prahospitalzeit < 60 Min.
Herz-Kreislauf-Stillstand — Prahospitalzeit < 60 Min.
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Patientenanmeldung Zielklinik
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Prozess/Ergebnis
Prozess/Ergebnis
Ergebnis

Prozess/Ergebnis
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Qualitatsindikatoren — akutes ZND

(N) Notarzt
(R) Rettungsdienst

N Akutes ZND - LLV Anteil Patienten mit vollstandiger Erfillung aller nachfolgender Bedingungen: ...moglichst haufige
R Durchflihrung einer LLV
- Bestimmung folgender Parameter:
* SpOo,
e Temperatur
e BZ

* RRund EKG falls Alter > 12 (oder Alter 25 und M-NACA > 4)
- und Glucose-Gabe falls BZ < 60
- und O,-Gabe bzw. Beatmung falls SpO, < 95

an allen Pat. mit akutem ZND
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Qualitatsindikatoren — akutes ZND

(N) Notarzt
(R) Rettungsdienst

N Akutes ZND - LLV Anteil Patienten mit vollstandiger Erfillung aller nachfolgender Bedingungen: ...moglichst haufige
R Durchfiihrung einer LLV
- Bestimmung folgender Parameter:
* SpOo,
e Temperatur
e BZ

* RRund EKG falls Alter > 12 (oder Alter 25 und M-NACA > 4)
- und Glucose-Gabe falls BZ < 60
- und O,-Gabe bzw. Beatmung falls SpO, < 95

an allen Pat. mit akutem ZND

N Akutes ZND - Prahospitalzeit Anteil der Patienten mit Zeitintervall [Eingang Notruf bis Eintreffen Zielklinik] ...moglichst hoher Anteil an
R <60 Min. < 60 Min. an allen Patienten mit akutem ZND ,Erfullern”

N Akutes ZND - primarer Anteil der Patienten mit Transport in KH mit zertifizierter Schlaganfalleinheit an  ...moglichst haufig geeignete
R Transport in geeignete Zielklinik  allen transportierten Patienten mit akutem ZND Zielklinik



Akutes ZND - LLgerechte Versorgung: Ergebnisse 2021-2023

Leitliniengerechte Versorgung: akutes zentral-neurologisches Defizit - Leitliniengerechte Versorgung: akutes zentral-neurologisches Defizit -
Einsdtze ohne Notarztbeteiligung Notarzteinsatze
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Akutes ZND - richtige Zielklinik: Ergebnisse 2018-2023

Primarer Transport akutes zentral-neurologisches Defizit: Klinik mit Primarer Transport akutes zentral-neurologisches Defizit: Klinik mit
Schlaganfalleinheit - Einsdtze ohne Notarztbeteiligung Schlaganfalleinheit - Notarzteinsatze
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Onlineportal

SQR-BW-Portal

B

Home

Dashboards

X B

Strukturdaten

£

Analysen

Datenlieferungen
53 Gestufter Dialog
EZ. Postfach

£z Admin-Postfach

@) Infothek

Das SQR-BW-Portal

Portalbereiche

Dashboards

Bereichsausschuss

» Leits

len

Rettungsdienststandorte

Notarztst

Luftrettungsstandorte

Postfach

+ Mail-Postfach

¥

Strukturdaten

» Rettungsdienst
» WNotarztdienst
» Luftrettung

» Krankenhéduser

» Leitstellen

Admin-Postfach

» Admin-Zugriff auf alle Mails

Analysen

» Datenqual

» Basisstatistiken

atzanalysen
» Indikatoren

» [ndikatoren-Ubersicht

Infothek

» Methodenbeschreibung

s Anleitung zum SQR-BW-Portal

$ J0ACHIM.KOSTER =

L ]
Jahresergehnisse 2022

Die Auswertungsergebnisse fiir Datenjahr 2022
stehen nun zur Verfiigung. Aufgrund der
Aktualisierung der MIND-Version ist die
Verglaichbarkeit mit Vorjahresergebnissen

eingeschrankt (s. Infothek - Methodische Hinweise
2022,

12.Mai 2023

Datenlieferungen Gestufter Dialog

» Datenbestand » Gestufter Diglog
+ Datenprifung

» Verkniipfungsprifung
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Onlineportal — Auswertung auf Landesebene

Indikatoren
L Leitlinieng gung: skutes gisches Defirit - Einsatze ahine [erkennbare) Motarztbeteligung .
Zeitraum
1. Quanal 2024 L * Leitliniengerechte Vi akutes zentral logisches Defizit - Einsitze ohne (erkennbare) Notarztbeteiligung ( 1.005.041.401 )
Antell der im Rahmen von fi wdizen ohne iche ili durch RTW gten und transportierten F i Patienten mit TiA, Schiaganfall, SAB oder ICB, bei denen eine leitlini hte dak iert wurde,
it
+ Dokummentation von Blutzucker, fisattigung, Korp
= pusitzlich Verabreichung von Sauerstoff bei Sp0O2 <95%
[ * zusatziich Verabreichung von Glucose bei Blutzuckerwerten <60 mg/dl
» zusdtzlich Dokumentation von Blutdreck und EKG (jeweils Erst- oder Abscl ) bei i il ab 12 Jahren baw. ab 5 Jahren, sofem M-NACA >=4
Sortiniung - Prozont +
100
& —
_—
— S
& . " e
b —_— B — c—
® —
&
an
| iI
o i
' Landeswern | Ergetinis (35 l 95% enfidenzintervall oberg/untese Schranke

Rettungsdienstbereiche
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Onlineportal- Auswertung fiir einzelnen NA-Standort

Indikatoren. Gruppen Indikatoren
- N s " b gun akute: - s bt Defizit - b

Notarzitandorn L

Zaitraum

1. Guartal 2024 : * Leitliniengerechte Ve gung: akutes zentral logisches Defizit - N insatze ( 1.005.040.401 )

Rettungsdienstberaich Anteil der notarztiich versorgten und (mit oder ofine Notirztin/Notarzt) transportierten Patienti ati mil TIA, S¢ SAB oder |CB, bei denen eine leitli hte gung dt jert wurde,
I ori v Blitzuck 0 .

¥ Notarztstandort » - zusdtzlich Verabreichung von Sauerstoff bei Sp02 <95%

= zusdtzlich Verabreichung von Glucose bei Blutzuckerwerten <60 mg/d|

= zusatzlich Dokumentation von Blutdruck und EKG eweils Erst- oder Absc bei b Patienten ab 12 Jahren bew. ab 5 Jahren, sofern M-NACA ==4
Sorlerung - Prozent .
100 —— _ - —— — —— — — S—
& - —_— _—_ il L = o Nl B FHE-dRalib= =
- L 2 E
W -
§ |l - i
g T Tk -
& L L ' I

G M ki Veieiedeedide | e, Eiromsieitiin
alle NA-Standorte (dunkelblaue Siulen: NA-Standorte im eigenen RD-Bereich)
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Was folgt daraus?

Gestufter Dialog

SQR-BW
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Gestufter Dialog

schriftlicher Hinweis

.

auf rechnerische Auffalligkeit -

schriftliche Stellungnahme

__schitssig

von Ergebnisverantwortlichen und adaquate |
MaBnahmen !

nicht schliissig oder i
keine addquaten MaBnahmen E
schriftliche Zielformulierung s
__derZiele/ |

und/oder Beratungsgesprach Tellpghma 3

keine Umsetzung der Ziele / i
keine Teilnahme !
v

Landesausschuss fir den Rettungsdienst JESSEIEEEE

legt geeignete MaRnahmen fest i

egt geeignete MaBnahmen fes Dialogs
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Gestufter Dialog

Kapnometrie/
Kapnografie bei -
Atemwegssicherung

Standardmonitoring bei
Motfallpatientinnen
Motfallpatienten

Blutzuckermessung bei
Bewusstseinsstirung |

Primarer Trans port:
STERAI

Polytrauma/ schwerverl etzt

Primarer Trans port:
akutes ZND

—
I
i
I
R
N
T
0
Primérer Transport: _ e
I
]
I

T
-8 -6 -4 -2 0 2 4 & 8 10 12 14 1 1B 20 22 24 26 2B 30D
Verdnderung des Indikatorergebnisses 2021 zu 2022 in Prozentpunkten

Status Gestufter Dialog 2021 mv-oja [ stellungnahme Hinweis [l unauffillig
Abbildung 156 Entwicklung der indikrtorergebnisse 2022 in Abhdngigkeit vom Shotus im Gestuften Dialog 2021
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Was bereitet uns Probleme?

Herausforderungen

SQR-BW
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Probleme bei der datengestitzten QS

yLeitliniengerechte Versorgung beim Herzinfarkt” - Notarzt

Leitliniengerechte Versorgung: ST-Hebungsinfarkt (1.005.040.101)

Quartale E Gesamtergebnis
o alle Quartale 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal
Abbildung 1 Abbildung 2 Tabelle
hr Bergich = Alle Bereiche
B4 %
. 8%
_ 7o 80 % 1%
Erfillungs e - Th o =
__-—l'-'l!--_'ir-ﬂ—'_
G d e o 70 %
ra —_—
62
40%
1 RDB 2%
245 8% 35 %
0%
1% 0%
012012 023 Q 042018 012019 022010 032010 Q42019 Q12020 Q22020 Q32 2020 O4 2020 O12021 022021 Q3 2021 Q42021 Q12022 Q22022 Q22022 Q42022 Q12023 Q22023 Q32 2023 Q42022 Q12024 Q2 2024
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Probleme bei der datengestitzten QS
yLeitliniengerechte Versorgung beim Herzinfarkt” - Notarzt

LLV_STEMI LLV_STEMI
= T= Hersteller A . s [— Hersteller B
y A :
[=] § | 'j Y -
I g1 U m e R - N
("" I M 4
a8 4 \1 1 \
s 4 fIH i
il [

Indikaterergebnis Indikatoresgebnis
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Probleme bei der datengestutzten QS

Aufgrund der uns bekannten Fehler bei den Dokumentationssystemen konnen wir derzeit die

Indikatoren zur leitliniengerechten Versorgung beim Schlaganfall (RD und NA) im Gestuften Dialog nicht

berucksichtigen

SQR-BW
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Wie geht es weiter und wo sehen wir Potenziale?

Ausblick

SQR-BW
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12 Jahre SQR-BW - Ausblick

e Stetige Verbesserung (Evaluation) der Qualitatsindikatoren

e RegelmiRige Uberarbeitung des MIND zur Verbesserung der Detailtiefe der Informationen

e Zusatzliche Informationsquellen: Verlegungsdatensatz

e Telenotarzt

e Entwicklung von Indikatoren in Anpassung an neue rechtliche Rahmenbedingungen (,Vorabdelegation®)

e Mitwirkung der SQR-BW an der rettungsdienstlichen Planung

SQR-BW
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Fur detaillierte Informationen...

- Qualitatsbericht

> Berichtsjahr 2023

Rettungsdienst
Baden-Wirttemberg

Stelle zur trégeribergreifenden

Baden-Wirttemberg



Zeit fur Fragen

weitere Informationen auf unserer
Homepage:
https://www.sqrbw.de/

Kontakt | SQR-BW-Portal

SQR-BW  Indikatoren i Di

Herzlich Willkommen

(5 ) e -

Qualitatsberichte Qualitatsindikatoren Datentbertragung

A\

In einem jshrlich erscheinenden Qualratsbericht werden

litdtsbericht 2021 (PDF]
Qualititsindikatoren und weitere erganzende Kennzahlen zum Sueliehcsheric L

Rettungsdienst in Baden-Wiirnemberg dargestelic.
Qualitatshericht 2020 (PDF)

Qualitatshericht 2019 (PDF)
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SQR-BW

Stelle zur trageribergreifenden Qualitatssicherung
im Rettungsdienst Baden-Wirttemberg
Leuschnerstalle 43

70176 Stuttgart

Telefon 0711 2252-2260

Telefax 0711 2252-2276

www.sqrbw.de
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